
Tisztelet Képviselőtestület! Tisztelt megjelentek!
A Szociális Szolgáltató Központ Deszk, Tiszasziget, Újszentiván és Kübekháza települések szociális ellátásáért felelős, és 2016. január elsejével még két település, Ferencszállás és Klárafalva csatlakozott az Intézményhez. 
Így mintegy 14.000 lakos szociális ellátásáról gondoskodunk.

Az intézmény székhelye változatlanul Röszke községben található. 
Rendkívül sokoldalú, és összetett feladatunk van, a kismamaságtól, születéstől kezdve az idős korig kísérjük végig az egyének életét.

Az intézményünk keretén belül a következő tevékenységi formák találhatók:

· Családsegítés

· Gyermekjóléti szolgálat

· Szociális étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Tanyagondnoki szolgálat

· Védőnői szolgálat
· Bölcsőde

· Idősek nappali ellátása
Személyi feltétel:

2015 évben az intézményben foglalkoztatottak száma 44 fő volt.

Az intézmény dolgozói mellett 10 fő közmunkás segítette munkánkat 

Az eltelt évek bizonyították, hogy minden helyzetben szükséges a települések összefogása, ez az intézményi forma.
A családgondozók, házi gondozók tartják egymással a kapcsolatot, mögöttük van egy intézményi háttér, így nincsenek magukra hagyva a sokszor valóban nehéz, sőt veszélyes helyzetekben.
Közösen kisebb ráfordítással tudunk új ellátási formákat biztosítani, ilyen például a pszichológus foglalkoztatása.
Munkatársaink nagy része tereptanárként működik az egyetem szociális munkás és szociálpedagógus szakán.
A középiskolások közösségi szolgáltatásában is részt veszünk. Szinte minden telephelyünkön volt már diák, akit igyekszünk bevezetni az Intézmény életébe.
Tárgyi feltételeink:
Az öt településen összesen 11 telephelyen folyik a szakmai munka. 
A szakmai ellenőrzés minden településen megfelelőnek találta a személyi és tárgyi feltételeket.
A röszkei intézményegység teljes körűen akadálymentesített és nagy hasznát vesszük munkánkban megszépített épületnek, és rendezvényeinken a felújított terasznak.

A napi feladataink a következők:
A családsegítő szolgálat feladata a családgondozás, szociális ügyintézés mellett a munkanélküliekkel való kapcsolattartás és az elhelyezkedés segítése. 

A leggyakoribb problémák az anyagi, lelki-mentális, és a foglalkoztatással kapcsolatos ügyek. 

Az anyagi jellegű problémák általában a munkanélküliségre vezethetők vissza. 

Az anyagi krízishelyzetbe került klienseknek segítünk kérelmeket, beadványokat írni, pályázatokat beadni, új ellátási formákat igénybe venni.
2015 évben 772 fő vette igénybe a családgondozó segítségét. 

Minden ellátási forma alapja az együttműködés, a sikeres munka csak kétoldalú megállapodással és annak betartásával lehetséges.
Nagyon sokan keresik fel a szolgálatot és tisztelik meg bizalmukkal munkatársaimat.

A gyermekjóléti szolgálat 24 éves korig kíséri figyelemmel a fiatalokat.

A családgondozás, krízisek elhárítása mellett nagy hangsúlyt helyezünk a megelőzésre is.

A prevenció fontosságát a munkánkban nem lehet eléggé hangsúlyozni. 

A nyári táborok és a különböző programok szervezése is a megelőzés eszköze.
A játszóházak, húsvéti, karácsonyi alkotóházak, május elsejei, kihívás napi programok szervezése is ezt a célt szolgálják.
2015 évben is nagy sikere volt a nyári foglalkoztató táborunknak, amelyen 26 gyermek vett részt. 
A problémák megelőzése, sokkal egyszerűbb, mint a kialakult, vagy az elmélyült konfliktusok utólagos kezelése. 
Jelenleg 43 gyermek van alapellátásban.
A problémák feltárásában segítségünkre van a gyermekvédelmi jelzőrendszer.
Tagjai, a családgondozók mellett az óvoda, iskola gyermekvédelmi felelősei, a rendőrség, polgárőrség képviselői.
A jelzőrendszer munkájának fontosságát hangsúlyozza ki a megváltozott Gyermekvédelmi törvény.

2015 évtől még szorosabb együttműködést kér és még hamarabbi jelzésre szólítja fel a tagokat.

A minél korábbi jelzések elengedhetetlenek a munkákban.

Hiszen az időben felismert, jelzett veszélyforrások megkönnyítik a problémák feltárását, sőt megoldását is.

A megalapozott gyermekvédelmi jelzéseket meg lehet tenni név nélkül is.

A gyermekbántalmazásra vonatkozó jelzést adó adatait zártan kezeljük, és csak a hatóság férhet hozzá.

2016. január elsejétől egy jelzőrendszeri tanácsadó is bekapcsolódik a munkánkba, és segíti a jelzőrendszer tagjainak összefogását.

A veszélyeztetett gyermekeknél fokozott családgondozás zajlik. Ha a családgondozás nem vezet eredményre, a gyámhatóság elrendeli a védelembe vételt. 

2015 évben 2 védelembe vett gyermekünk volt. 

Ezeknél a családoknál időnként komolyabb beavatkozásra, és rendszeres – heti – kapcsolattartásra is szükség van. Ez a szám hosszú évek óta most volt a legalacsonyabb.
Jelenleg 3 gyermek van elhelyezve nevelőszülőknél.

Sajnos évről évre egyre több jelzés érkezik a 13-16 éves korosztályról.
Iskolai, rendőrségi, bírósági jelzések érkeznek, és sok esetben védelembe vétel vagy pártfogói felügyelet lesz az ilyen ügyek kimenetele.
Az új gyermekvédelmi törvény 2015 évtől bevezetett egy új bűnmegelőzési ellátási formát, a megelőző pártfogást, amely éppen az említett korú bűnelkövetők védelmét szolgálja. 

Az elmúlt év decemberében a szociális alapellátások nagy része átalakításra került.

Az 1998 óta működő önálló gyermekjóléti szolgálatokat megszüntették, és összevonásra került a családsegítő szolgálattal.

Így család- és gyermekjóléti szolgálatok kerültek kialakításra.

Ez a rengeteg adminisztrációs feladaton túl új szakmai együttműködések kialakítását is jelentette.
 Létrejöttek a Család- és Gyermekvédelmi Központok, amelyekkel nagyon szoros kapcsolatot alakítottunk ki. 
Esetmenedzserek és tanácsadók is bekapcsolódnak a napi munkánkba. 
Intézményünk a szegedi központhoz tartozik területileg. 
A védelembe vétel rendszere is megváltozott.

A gyámhatóság helyett közvetlenül a Központokhoz jelzünk, és onnan továbbítják a jelzéseket. Ezek a szakmai együttműködések, irányvonalak még jelenleg is kialakítás alatt vannak.

Nagyon sok új adminisztrációval járnak, amit azonban szerencsére ezt az ellátottaink nagyon megértően fogadtak.
Az összevonás célja az volt, hogy az egyes családtagokkal ne külön-külön foglalkozzanak a családsegítők, hanem egységként kezeljék a családokat.

Ez kisebb településeken, így Röszkén sem okozott problémát eddig sem, hiszen mindig az egész családnak igyekeztünk megoldást találni az egyes problémákra.
Azonban nagyobb településeken ez nagymértékben megváltoztatta a munka jellegét.

2016. január elsejétől az eddigi ingyenes pszichológiai tanácsadás mellett, ugyancsak ingyenesen igénybe vehető a jogi tanácsadás is, amelyet kéthetente tudunk biztosítani a Családsegítő szolgálat irodájában.
Lehetőség van egyéb ingyenes szolgáltatások igénybevételére, a szegedi Központon keresztül. Ilyen a családterápia, mediáció, felügyelt kapcsolattartás.
Házi segítségnyújtás, szociális étkeztetés:

Községünkben 3 szociális gondozó dolgozik, az ő feladatuk az idősek étkeztetése, gyógyszerek íratása, kiszállítása, bevásárlás, egészségügyi ellátás, injekció beadása, kötözés. 
A gondozónők napi kapcsolatban vannak a háziorvosokkal, szükség szerint jeleznek a gondozott állapotának rosszabbodásáról, ill. változásáról
A házi gondozás nem haladhatja meg– egy ellátottnál - a napi 4 órát.

Folyamatosan emelkedik a gondozottak száma, és sajnos egyre többen szenvednek súlyos betegségben, amely egészségügyi ellátást is megkövetel a gondozónőktől.

2015 évben a házi segítségnyújtás keretén belül munkatársaink 6479 esetben gondoztak és összesen 20844 adag ebédet szállítottak ki.
Évek óta megközelítőleg 100 százalékos kihasználtsággal működik ez a két szakfeladat.

A másik nagy átalakítás a házi segítségnyújtás rendszerét érintette.

Minden igénybevevő először egy állapot felmérésen esik át, amelyet az Intézmény dolgozója és a házi orvos együttesen végez.

Az így kapott pontszáma határozza meg, hogy milyen ellátási formát biztosíthatunk és napi hány órában.

A régi, klasszikus gondozás, személyi gondozásra változott. Ez az ápolási, gondozási feladatokat foglalja magába.

Egy új ellátási forma, a szociális segítés is kialakításra került.

Ezt azok vehetik igénybe, akiknek a gondozáshoz nem elegendő a kapott pontszáma, de segítségre van szükségük. Például a takarítás, mosás, vasalás, bevásárlás elvégzésében.

Szerencsére az új rendszer kialakításakor sem esett ki ellátottunk a rendszerből, és minden igényt továbbra is ki tudunk elégíteni.

A tanyagondnokok szintén segítenek az idősek ellátásában, orvoshoz szállításban, bevásárlásban, és kapcsolatot tartanak a tanyai lakosokkal.
Nagyon sokféle kérés érkezik, a lakosok szívesen igénybe veszik a szolgálatot, kulturális és egyéb programokhoz is szívesen kérik a tanyagondnokok segítségét.

A 2014 évben kapott két új autó nagymértékben megkönnyíti a munkánkat és jóval komfortosabb teszi az utazást is.
2015 évben a két tanyagondnoki autó összesen 40859 kilométert tett meg.

Az Önkormányzat egy nyertes pályázata jóvoltából nemrég lehetőség adódott az egyik autóra vonóhorog felszerelése, és a nyert utánfutó szintén könnyebbé teszi a tanyagondnoki feladatok ellátását.

A védőnői szolgálat 0-18 éves korig kíséri figyelemmel a gyermekeket.

Rendszeresen tartunk fogadóórákat, tanácsadásokat, iskolai és óvodai szűrővizsgálatokat. 
Az újonnan bevezetésre került védőoltások szervezése, adminisztrációja és a gyakran változó védőoltási rend sok plusz munkát ró a védőnőkre.
 Az egészséghét, lakossági szűrővizsgálatok nagyon népszerűek, kivesszük a részünket a szervezésben, lebonyolításban.
Az elmúlt évben községünk nagy része részt vett a vizsgálatokon.
Ezek a különböző betegségek megelőzésében is nagyon fontos szerepet játszanak.

A nővédelem, változókor kísérése is a védőnők feladata. 

A tavalyi évben 39 kismama került gondozás alá és 25 gyermek született.
A veszélyeztetett kismamák száma 17 volt.
A tanácsadásokat 693-en vették igénybe.

Iskolai szűrésen 172-en vettek részt.

Az adományok gyűjtése is folyamatos feladat.
Ez egyre nehezebbé vált az évek folyamán, hiszen a megnövekedett anyagi terhek mellett egyre kevesebben tudnak adományozni.

A nagylelkű adományozóinknak köszönhetően 2015-ben is sikerült karácsonyi csomagot összeállítanunk. 
A felajánlásoknak köszönhetően 50 darab igen tartalmas, tartós élelmiszerekből álló csomagokat sikerült összeállítanunk, amit a külterületen élő idősek és a rászoruló családoknak osztottunk ki. 

Folyamatosan részt veszünk az önkormányzat szociális alapon történő tűzifa osztásában. 
A nyári gyermekétkeztetés szervezésében, igények felmérésében és az adminisztrációban is minden évben részt veszünk.

Az idősek napját több év óta szeretettel fogadják a 65 év feletti lakosok, és nagy számban vesznek részt ezen a rendezvényen, ami még lelkesebb szervezésre ösztönöz bennünket.

A meghívók átadásánál mindig nagy a versengés ki vigye el azokat, hiszen évről évre olyan szeretettel fogadnak bennünket.

A nyugdíjas klubok életébe is bekapcsolódtunk, szívesen segítünk minden rendezvényen.

Évek óta Intézményünk dolgozói kísérik, szállítják a röszkei nyugdíjasokat az igazán jó hangulatú Országos Nyugdíjas Ki-Mit-Tud-ra.
Az Intézményünket szolgáltatásait évről évre egyre többen veszik igénybe, ismerik és keresik a munkatársainkat, akik nagyon felelősségteljes és bizalmi munkát végeznek, hiszen a családok segítése, vezetése, gondozottak ellátása csak akkor eredményes, ha szinte családtaggá válnak a gondozónők, tanyagondnokok.
Szeretném megköszönni az Önök bizalmát és kérem a jövőben is bátran kérjenek segítséget Tőlünk.

Végezetül szeretném megköszönni a támogatásokat, adományokat, az Önkormányzat segítő hozzáállását, amivel hozzájárulnak, hogy a munkánkat még hatékonyabban végezhessük.
Röszke, 2016. február 20.
                                                                                                              Kónya Tünde
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