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Szives megkeresésiiknek megfeleléen az alabbiak szerint tajékoztatom, a T. Képvisels-testiilet soron
kivetkezé ilésének napirendjeként, a Szegedi Kistérség Tobbcéld Térsuldsa (a tovabbiakban: Tarsulds)
keretében 2018. évben végzett kistérségi feladat-ellatasrol, a kistérségi tarsulis és a Szegedi Kistérség
Tobbeélt Tarsulasa Szocialis Szolgaltato Kézpont szakmai tevékenységérdl:

Roszke Kozség Onkorményzata a 2018-es évben a szocialis feladat-ellatasban vett részt a Szegedi
Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kozponton keresztiil, a belsdellendrzési tevékenységet a
kistérségi szervezeten keresztiil biztositja az 6nkorményzat, valamint a Kistérségi Orvosi Ugyeleti ellatas
részese a telepiilés.

A feladatellatas dltalanos jellemz6i a 2018. évben:

A Tarsulasban tag telepiilési dnkorméanyzatok - Algyd, Deszk, Déc, Domaszék, Kiibekhaza, Sandorfalva,
Szatymaz, Szeged, Roszke, L'Ijszentivz'm, Tiszasziget, Zsombo, Ferencszallas, Klarafalva, Pet6fiszallas—
Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk k) pontja, valamint Magyarorszig helyi énkormanyzatairol sz616 2011.
évi CLXXXIX. torvény IV. Fejezet 87. § - 95. §-ai alapjan megallapitott tarsulsi megallapodas keretein beliil
egylittmiikddnek. Deszken taldlhaté a Tarsulds székhelye, munkaszervezeti feladatait a székhely
onkorméanyzattal kotott megéllapodés alapjan a 2013. julius 1-jén megalakitott intézmény az SZKTT
Koordinaciés Kozpont latja el.

Az SZKTT Koordindcios Kozpont feladatellgtdsa:
¢ a Tarsulasi tanics, a Polgarmesterek Tanacsa munkaszervezeti feladatainak ellatisa az Aht. és az Avr.
elirasainak megfelelen,
¢ a Tarsulas tervezési, gazdalkodasi, ellen6rzési, finanszirozasi, adatszolgaltatasi és beszamolasi feladat-
ellatasa,
orvosi iigyelet biztositasa, amelynek keretében Bordany és Forraskit telepiilés is részt vesz,
teriiletfejlesztés (kistérségi programozas, koncepcidk készitése, dsszehangolasa),
uni6s palyazatok teljes korii lebonyolitasa (palyazati iigyintézés, kozbeszerzés, beruhazasok, felujitd-
sok feliigyelete),
kdznevelési feladatellatas, amely az vodak szakmai feladatait tartalmazza,
konyhamiikédtetés Szatymaz telepiilésen,
gyermekétkeztetési feladatok ellatisa a Tarsulas altal mitkodtetett intézményekben,
a Tarsulas biztositotta az el6z6 évekhez hasonléan belsdellenérzési feladat ellatasat, valamint

a Szegedi Kistérség Gazdasagfejlesztési Tanacsadd és Szolgaltaté Nonprofit Kft kozremiiksdésével
biztositja a humanerdforrast a konyhamiikdtetési feladatok ellatasahoz.

A Koordinaciés Kozpont elldtta tovabba az SZKTT Ovodai, az SZKTT Szocialis Szolgaltato Kozpont
tervezési-, gazdalkodasi, ellendrzési-, pénziigyi-, személyiigyi, beszamolési feladatait az 4llamhéaztartasrol
s2016 2011. évi CXCV. térvény, valamint az llamhaztartasrél sz6l6 torvény végrehajtasardl szolé 368/2011.
(XII. 31.) Kormanyrendelet eldirasainak megfelelden.

A Térsulas a telepiilési onkormanyzatok képviseld-testiiletei altal atruhazott feladat- és hataskoroket négy
onalléan milkddd és gazdalkodo intézményén keresztiil biztositja. Deszk kozség esetében a szocialis feladat-
ellatast a Szegedi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Kozponton, az évodai nevelési
feladatokat pedig a Deszk, Moéra Ferenc utca 2. szam alatti székhelyli Szegedi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa
Ovodain keresztiil biztositja, az lizemeltetési tipusii szolgaltatdsokat, mitkodtetési feladatokat a Szegedi
Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Koordinaciés Kézponton keresztiil latja el.



I. Szociilis feladat-ellatas az SZKTT Szociilis Szolgaltaté Kozpont keresztiil

A Szegedi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) keretében
miikddik, a szocidlis és csalad — gyermekjoléti ellatds, mely Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Tiszasziget,
Ferencszallas, Kldrafalva és Ujszentivan kozségek szocidlis szolgaltatasait fogja Gssze.

Ujszentivan telepiilés 2018. julius napjatol énkormanyzati fenntartist intézmény keretein beliil latja el a fenti
feladatokat.

Az cllatas célja a telepiiléseken €16, szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben,
onallo életvitelikk fenntartisiban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbél, vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldéasaban torténd segitségnyujtas.

A hét telepiilésen, t6bb mint 13.000 lakos szocialis ellatdsarél gondoskodik az Intézmény. Rendkiviil
sokoldalu, és osszetett a feladat, a kismamasagtol, sziiletéstél kezdve az idés korig kisérjiik végig az egyének
életét. Az Intézmény székhelye véltozatlanul Részke kozségben talalhaté. Kiemelt hangsulyt helyeziink a
telephelyek kozotti egyiittmiikodésre, az egységes szabalyrendszer és szakmai iranyelvek kialakitdsara a
telepiilések 6nalloésaganak megtartisa mellett.

A rendszeres kapcsolattartas, a telepiilésegységek kozotti j6 kapesolat a feltétele a szinvonalas szakmai
munkanak. Az eltelt évek bizonyitottak, hogy a folyamatosan véltozé jogszabalyi hattérben még fontosabbak
ezek a célkitlizések és ez az intézményi forma.

Az Intézmény rendszeresen Kkapcsolatot tart a fenntarté Szegedi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa
munkaszervezetével, a telepiilési onkorméanyzatokkal, a miikédési engedélyezd szervvel, a mddszertani
intézménnyel, a tarsintézményekkel, az egészségiigyi szolgaltatokkal, a szakmai képzd szervezetekkel, az
egyhézakkal, az érdekvédelmi és civil szervezetekkel. A szakmai iranyitds Roszke kozségben, mig a
gazdasagvezetés 2015. évtdl a jogszabalyi véltozasokra tekintettel az SZKTT Koordinaciés Kézpontban zajlik.

A. Személvi feltételek:

* Intézményben foglalkoztatottak szama 2018. évben osszesen 43 £6 volt, mely 2018. jhlius 01. napjatol 29
fore csokkent.

* Az elmilt évben a folyamatos atalakulasok, jogszabalyi valtozasok még jobban rairanyitottak a figyelmet a
szakmai 8sszefogas, kozos iranyelvek, illetve az egységes szakmai dokumentacié fontossagara.
Az egyes szakfeladatok elkiiloniilten, de kdzds iranyitas alatt miikodnek.
A csaladgondozok, hazi gondozok tartjék egymassal a kapesolatot, mogottiik van egy intézményi hattér,
igy a valtozasokrdl, szakmai mutatokrél azonnal értesiilnek, és egy egységes szakmai hattérrel végzik
munkajukat.

e Kozdsen kisebb raforditassal tud az intézmény j ellatasi formakat biztositani, ilyen példaul a pszichologus
foglalkoztatasa.

¢ Az Intézmény minden dolgozéja rendelkezik a megfeleld képzettséggel, végzettséggel.

* A tovabbképzési rendszer alapjaiban megvaltozott és ez nagy terhet r6 az Intézmény dolgozdira.

¢ Munkatarsaink nagy része tereptanarként miikodik az egyetem szocialis munkés és szocialpedagogus
szakan.

B. Targyi feltételek:

* Az Intézmény keretében Osszesen hét telepiilésen és 12 telephelyen folyik a szakmai munka. Nagyon
szigorl jogszabalyi eldirasok vonatkoznak minden szakfeladat személyi és targyi feltételeire. A szakmai
ellendrzés minden telepiilésen megfelelonek talalta a személyi és targyi feltételek meglétét.

* Az Intézmény rendelkezésére 4ll — a hét telepiilésen Ssszesen - két kisbusz, harom személygépjarmii, két
segéd-motorkerékpdr és kilenc kerékpar. Minden telepiilésen megoldott az épiiletek akadalymentesitése.

* A tiszaszigeti csaladsegitd szolgalat és az Ujszentivani bolcsdde épiiletében teljes korli (fizikai és
infokommunikéciés) akadalymentesités valosult meg, palyazati forras felhasznalasaval



Az Intézmény keretein beliil a kivetkezd szakfeladatok miikodtek 2018. évben:

- szocidlis étkeztetés

- csalad- és gyermek-
joléti szolgalat

- idosek nappali
ellatasa

INTEZMENY
W
KUBEKHAZA TISZASZIGET
- hazi segitségnyujtas - hazi segitségnyjtas

- szocidlis étkeztetés
- csalad- és gyermek-
JOléti szolgalat

Y

DESZK

- hazi segitségnyijtas
- szocialis étkeztetés
- csalad- és gyermek-

ROSZKE

- hazi segitségnyjtas

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-
Joléti szolgalat

UJSZENTIVAN
(2018.jtnius 30.-ig)

- hazi segitségnyjtas
- szocialis étkeztetés

szolgalat

- bolesdde

- csalad- és gyermekjoléti

- id6sek nappali ellatisa

KLARAFALVA
- csalad- és gyermek-
Jjoléti szolgalat

joléti szolgalat - védondi szolge?lat
- idések nappali - tanyagondnokl
ellatasa szolgalat

FERENCSZALLAS
- csalad- és gyermek-
joléti szolgalat

C. Szakfeladatok:

Az elmult évben hét szakfeladat miikodétt az Intézmény keretein beliil.

1. Gyvermekjdléti szolgdlat:
A gyermekjoléti szolgdltatas feladatai:

- A gyermek csaladban t61téné nevelkedésének el6segitése.

- A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

- A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok.

- A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. utégondozasa.

- Az drokbefogadassal kapcesolatos feladatok.
Az ellatas igenybevétele torténhet.

- Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje kérésére.

- Eszlel6-jelzbrendszer jelzése altal.

- Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodé szolgaltatasnyijtas soran.
2016. év januar elsejétdl teljes atalakulds tortént az addig kiilonallé csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat
esetében. A két szakfeladat Osszevondsival lehetdség van a csaldd, mint egység gondozasira és a
rendszerszemléletii szocidlis munka alkalmazasira. Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalatok keriiltek
kialakitasra. Ez a rengeteg adminisztracios feladaton tal Gj szakmai egyiittmitkodések kialakitasat is Jelentette.
Ezen egyiittmiikodési keretek kialakitisa még a mai napig is zajlik.
Létrejottek a Csaldd- és Gyermekvédelmi Kézpontok, amelyekkel nagyon szoros kapcsolatot alakitottak ki
az egyes szolgalatok. Esetmenedzserek és tanacsadok is bekapcsolédnak a napi munkéba.



Az Intézmény teriiletileg a szegedi kozponthoz tartozik. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas az Intézmény
ellatasi teriilete ala es6 minden telepiilésen milk6dik, mindenki altal elérhetd, téritésmentes ellatas.

A szolgalat 18 éves korig kiséri figyelemmel a fiatalokat. A csaladgondozas, krizisek elhéritdsa mellett nagy
hangsulyt helyeznek a szakemberek a megelézésre is. A prevencié fontossagat a szocidlis és gyermekjoléti
munkaban nem lehet eléggé hangsulyozni. A nyéri taborok és a killonb6zé programok szervezése is a
megel6zés eszkbze. A jatszohazak, husvéti, karacsonyi alkotohazak, méjus elsejei, kihivas napi programok
szervezése is ezt a célt szolgaljak. A telepiiléseken szervezett gyermekprogramok nagy részébe az intézmény
is bekapcsolodik.

A problémak megelézése sokkal egyszeriibb, mint a kialakult, vagy az elmélyiilt konfliktusok utélagos
kezelése.

A problémak feltarasiban segitséget adnak a gyermekvédelmi jelzérendszer, melynek tagjai, a csaladsegiték
mellett az 6voda, iskola gyermekvédelmi felelosei, a hazi orvosok, a rendérség és a polgarérség képviseldi. Ha
a csaladsegités nem vezet eredményre, a gyAmhatdsag elrendeli a gyermekek védelembe vételét.

Ezeknél a csaladoknal idénként komolyabb beavatkozasra, és rendszeres — heti — kapcsolattartasra is sziikség
van. Sajnalatos helyzet, hogy a védelembe vett gyermekek szama folyamatosan emelkedik.

A Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei is bekapcsolodnak a védelembevétel folyamataba és a teriileten
csaladgondozast végeznek.

Sajnos évrdl évre egyre tobb jelzés érkezik a 12-16 éves korosztilyrél. Az iskolai mulasztisok szama
nagymértékben emelkedett az e korosztilyhoz tartozé gyermekeknél. Iskolai, renddrségi, birdsagi jelzések
erkeznek, és sok esetben védelembe vétel vagy partfogoi feliigyelet lesz az ilyen iigyek kimenetele.

A valasok kovetkeztében kialakult problémak, vitak, gyermek elhelyezési perek is egyre nagyobb szamban
jelentkeznek.

Az elmult évben nagy szdmban fordult eld a valéfélben 1év6 sziildk kozott vita, konfliktus a
gyermekelhelyezés koriil, amelybe nem ritkan a felek ligyvédei is bekapcsolodtak.

A csaladgondozok nagy szamban vettek részt birosagi targyalasokon.

A gyermekjoléti jelzdrendszer munkajinak fontossagat hangsilyozza ki a Gyermekvédelmi torvény, még
szorosabb egyiittmiikodést kér és még korabbi jelzésre szdlitja fel a tagokat.

A minél korébbi jelzések elengedhetetlenek a szocilis munkaban. Az id6ben felismert, jelzett veszélyforrasok
megkonnyitik a problémak feltarasat, s6t megoldasat is.

A megalapozott gyermekvédelmi jelzéseket meg lehet tenni név nélkill is. A telepiiléseken miikodé
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai rendszeres kapcsolattartassal segitik a csaldd — és gyermekjoléti
szolgalatok munkajat.

Egy jelz8rendszeri felelds is bekapcsolodott a munkaba, és segiti a jelzérendszer tagjainak osszefogasét, amely
az elmult évben mar rutinszertien zajlott.

A jelzbrendszer tagjai nagy aktivitdssal vesznek részt a szakmai munkaban, irdsos és szdbeli jelzéseik szama
eltérd.

A helyi szinten tilmenSen rendszeresen kap a csaladsegitd jelzéseket a kornyékbeli kozépfokii oktatasi
intézményektdl, az altaluk észlelt, foleg igazolatlan hidnyzassal kapcsolatos problémakrol.

Rendszeres kapcsolatban all a Szolgalat a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szeged Jarasi Hivatal Gyamiigyi
¢s Hatdsagi Osztaly munkatarsaival, a Csongrad Megyei Korméanyhivatal Igazsagiigyi Szolgélatinak partfogd
feliigyeldjével, valamint a szegedi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnal dolgozd kollégékkal,
szakemberekkel.

Szakmakozi megbeszélést 6 alkalommal tartottak elére megbeszélt tematika szerint a telepiiléseken. A
Jelzérendszer tagjai helyi szinten napi-heti kapcsolatban 4llnak egymassal.



A csaladsegitd munkavégzése soran torekszik az életfeltételek javitdsanak elésegitésére, a gyermekek
érdekeinek védelmére, az anyagi-, lakhatisi-, szocidlis- &s pszichés problémék megolddsara, a
kiszolgaltatottsag érzésének enyhitésére.

A gyermekjoléti szolgalat Altal biztositott szolgaltatasok téritésmentesek. Tevékenységiik nem hatosagi, hanem
szolgaltato jellegii, a segitségnyujtason alapul.

A szillok helytelen életvitele, a sziilsk alkoholproblémai, a kiskorit neveld felnsttek felel6tlen, a gyermeket
vesz¢lyeztetd magatartdsa, a felelotlenségbdl ad6dé anyagi problémak, a sziilék konfliktusos kapcsolata, majd
véldsa, a gyermek érzelmi, értelmi, egészségiigyi elhanyagolasa, a lakékornyezet elhanyagoldsa, személyes
higiéné hidnya, a csalad rossz szocialis helyzete, munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatast érintd problémak.
Ezek azok a tényezok, amelyek a gyermeknevelési problémak, hianyossigok melegagyai. A gyermekeknél
otthoni és iskolai magatartaszavarban, teljesitményzavarban mutatkoznak meg ezek a problémak, melynek
megoldésara a jelzérendszer tagjain keresztiil a csaladsegitdnek kell megoldast talalni.

A gyermekek motivélatlansiga, iskolai sikertelenség, kortrscsoport kirekeszté magatartisa, gyermek pszichés
betegsége is gyakran hozzajarul ahhoz, hogy a gyermek kliensé valjon.

Az okok keresésénél eldfordult, hogy a gyermek nem a képességeinek megfeleld oktatasi formaban vagy
kériilményekben részesiilt. Kiilonds tekintettel a sajatos nevelési igényli (SNI) gyermekekre, illetve azokra,
akik valamilyen részképesség-zavarral kiiszkddnek. Ezeknek a gyermekeknek az iskolai teljesitménye romlott,
¢s sikerélmények hianyaban az 6nbizalma, énképe, folyamatosan sériilt.

A gondozottak kapesén kiemelkedtek a csaladi konfliktusok, a sziilék valisa esetén elmérgesedett
clethelyzetek. Ezek a kapcsolati problémék negativan befolyasoltdk a gyermek intézményi magatartasat,
teljesitményét és megnehezitették az iskoldba torténd beilleszkedést. Ezen kiviil jellemzdek voltak a valas
utani érzelmi zsarolasok, pereskedések.

A korabban elérhet6, gyermekjoléti szolgalatot érintd szolgéltatasok kore megmaradt, illetve béviilt a helyben
igénybe vehetd pszichologiai és jogi tanacsadéssal. A pszicholégus kéthetente, a jogasz pedig havonta nyujt
segitséget az erre raszoruloknak. Ezeket a szolgaltatasokat Snkéntesen és téritésmentesen vehették igénybe a
kliensek.

Az uigyfeleinkkel egyiittmiikodési megallapodas alapjan dolgoznak a csaladsegiték egyiitt, vagy ugynevezett
egyszeri alkalommal tortén6 gondozas alapjan.

A védelembe vett kiskoriakat a csaladsegitd kézosen gondozza az esetmenedzserrel.
A csalddterdpia és a medidcié helyszinét és a terapeuta személyét a Gyermekjoléti Kézpont biztositotta

A tankd&telezettségi életkor valtozasa 6ta (jelenleg 16. életév) megfigyelhetd tendencia volt, hogy a 16-18 éves
korosztily azon része, akiknél korabban az igazolatlan mulasztasok jelentették a legfobb problémat, kikeriiltek
intézményiink 1atokorébol, jelentéktelenné valt az iskola hidnyzasok szama. Belattak a kozépiskolasok, hogy
csak abban az esetben jar a sziiloknek csaladtamogatds, ha rendszeresen jarnak iskolaba.

Az E-naplé bevezetése 6ta nyomon tudjak kovetni az érdemjegyeket, hidnyzasokat. Ma mar szinte minden
csaladban van okos telefon, tablet, internet, igy a gyermeket azonnal kontrollalni tudjak.

Célunk tovabbra is a szocidlis alapszolgaltaté tevékenység folyamatos biztositasaval a gyermekek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, segitséget nyljtva azoknak a csaladoknak, akiknek ez feladat nehezitett.
Munkéankkal segitséget kivanunk nyujtani a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruloé személyek, csaladok szamira az ilyen helyzethez vezetd okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, életvezetési képességiik megbrzése céljabol.



2. Csalddsegité szolgilat:

Feladata a csaladgondozas, szocidlis tigyintézés mellett a munkanélkiiliekkel vald kapcsolattartis és az
elhelyezkedés segitése.

A leggyakoribb problémak az anyagi-, lelki-mentlis, és a foglalkoztatassal kapcsolatos iigyek.

A szocialis helyzettel kapcsolatos problémék altalaban a munkanélkiiliségre vezethetdk vissza.

A krizishelyzetbe keriilt klienseknek segitenek a szakemberek kérelmeket, beadvanyokat megfogalmazni,
palyazatokat beadni, j ellatasi formakat igénybe venni.

A csalddgondozo a szocilis ellatas keretében az alébbi feladatokat l4tja el:

A telepiilésen eléfordulé problémékrol, okairél informécié gyiijtése, szitkséglet felmérés elvégzése,
elemzése, az sszegyiijtott informacidknak, majd a kompetenciahatarokat betartva megteszi a sziiksé-
ges intézkedéseket.

A kliensek tajékoztatasa a szolgaltatdsokrodl, hozzaférési lehetéségekrdl, igénybevétellel kapcsolatos
szabalyozasrol.

Intézkedés az ellatast igényld személy sziikségleteinek megfeleld Iehetbségek felkutatasardl, sziikség
esetén megkeresi az ellatast nywjto intézményt, szolgaltatot.

Téjékozddas az ellatas, szolgaltatas igénybevételének feltételeitdl, koriilményeirdl.

Segitségnyujtas a szolgaltats igénybevételéhez sziikséges dokumentacié Osszeallitasaban,
Egyiittmiikodés helyben, illetve a megyében miikodé intézményekkel és szolgaltatokkal, illetve a mii-
kodést engedélyezd szervekkel, a modszertani intézményekkel, a pénzbeli és természetbeni ellatasok
megallapitasara hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd szervekkel.

Evrél évre egyre nagyobb szdmban keresik fel a telepiilések lakéi a csaladsegitd munkatirsakat, és kérnek
segitséget a problémaik megoldasaban.
A leggyakrabban el6fordulé tevékenységek:

= Informaciényvjtas

= Segitd beszélgetés

®  Tanacsadas

* Ugyintézéshez segitésnyjtas

= Konfliktuskezelés

= Kriziskezelés

= Kozvetités ellatisokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli

" Kozvetités ellatdsokhoz val6 hozzaféréshez (természetbeni)
= Esetkonferencia

= Esetmegbeszélés

= Esetkonzultacié

® Szakmak6zi megbeszélés

* Szocialis és mentélhigiénés csoportmunka

* Kormyezettanulmany elkészitésében valé kézremitkodés
= (Csaladlitogatas

= Adoménykozvetités

= Hatralékkezelési tanacsadas

* Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

®  Pszicholdgiai tandcsadas

* Jogi tanacsadas

3. Szocialis étkeztetés:

Célja az, hogy legalabb napi egyszeri meleg étkezéshez jussanak, azon raszorultak, akik azt énmaguk, illetve
ellatottjaik részére tartsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, foként:

koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, hajléktalansaguk miatt.



Raszorul6 ellatottak estében lehetdség van a téritési dij csokkentésére, illetve fenntartéi dontés alapjan az el-
engedésére.
Deszk Kozség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 12/2012 (II1.19.) Or. rendelete alapjan, a Szegedi
Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocilis Szolgaltaté Kézpontban a személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol sz616 rendelkezések értelmében, gondozottak altal
fizetendo téritési dij:

- akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150% -4t nem éri el: 460 Ft/fé/adag

- akinek a havi jévedelme a nyugdijminimum 150% -a feletti: 565 Ft/f6/adag

4. Hazi segitségnyuijtsis:
A szolgaltatés célja az ellatast igénybe vevd 5nalls életvitelének fenntartasa sziikségleteinek megfeleléen oly
moédon, hogy fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.
A hazi segitségnyujtast azok az idéskora személyek kérhetik, akik otthonukban O6nmaguk ellatasara sajat
erdbol nem képesek és roluk nem gondoskodnak.
A legtobb ellatott 65 év feletti, egyediilalld.
Az 1d6s korral egyiitt jaré fizikai és mentalis funkcidk vesztése, az elmagényosodas, csaladi kapcsolatok
hidnya miatt gyakran az egyediili segitséget a szociélis intézmények gondozoi adjak.
Gyakori, hogy a bentlakdsos intézményi elhelyezésre valé varakozas id6szakaban valasztjak ezt az ellatsi
format.
Atmeneti fizikai romlas, miitét esetén is sokszor kéri segitségiinket a még dolgozd csaladtag idés rokona
sZamara.
Feladatai kézé tartozik:

- azellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa, és fenntartasa,

- azorvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozdsi és apolasi feladatok ellatasa,

- aszemélyi és lakdkornyezeti higiéné megtartaséban, hdztartdsdanak vitelében valé kozremiikdés,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vals kapcsolattartdséban,

- azelldtottat érintd veszélyhelyzet megelGzése, a kialakult veszélyhelyzet elhéritasa,

- szabadidés, foglalkoztato6 és rehabilitacios programok szervezésében valé részvétel,

- azellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz vald hozzdjutdsban,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekiltozés segitése.

A hazi segitségnylijtisban dolgozé gondozok feladata leggyakrabban az iddsek étkeztetésének segitése,
gyogyszerek iratasa, kiszéllitasa, bevasarlas, egészségiigyi ellatas, injekcio beadasa, kotozés.

A gondozék napi kapesolatban vannak a haziorvosokkal, szilkség szerint jeleznek a gondozott allapotanak
rosszabbodasarél, illetve valtozasardl.

Sajnos egyre tobben szenvednek silyos betegségben, amely egészségiigyi ellatast is megkovetelne a
gondozoktdl, melyet azonban csak szakképzett személy tud ellatni.

Cél, hogy minél tobb raszoruld vegye igénybe az ellatast, ezaltal az ellatott iddsek szama ndvekedjen.

Az ellatas igénybevétele el6tt részletes fizikai és mentalis felmérést készitiink a leendd gondozott egészségi
allapotarol.

A felmérés célja a gondozasi sziikséglet megallapitisa. Ez a pontrendszer az alapja az ellatasi 6raszam
megallapitasanak. A Szocialis torvény legutébbi médositisa megszigoritotta a hazi segitségnyujtas
igénybevételének szabélyait, felemelte a ponthatarokat és sziikitette azokat a tevékenységeket, amelyeket egy
gondozonétdl kérhet az ellatott.

Minden igénybe vevé el6szor egy allapot felmérésen esik 4t, amelyet az Intézmény dolgozdja és a haziorvos
egyiittesen végez.

Az igy kapott pontszdm hatarozza meg azt, hogy milyen ellatési formara jogosult, azonban csak magas pont-
szam esetén nyujthatd személyi gondozas.



A régi, klasszikus gondozés, személyi gondozdsra valtozott. Ez apolasi és gondozési feladatokat foglal mag-
ba. Kialakitésra keriilt a szocialis segités is, mely azok szimara Jelent segitségnyujtast, akiknek a gondozéshoz
nem elegendé a kapott pontszama, azonban mas tipusu segitségre sziiksége van.

A takaritas, mosis, vasalas, bevasarlas stb. elvégzésében. Azonban ez a szolgaltatas is csak bizonyos feltételek
fennéllasa esetén ad jogosultsagot az igénybevételre.

A megvaltozott jogszabalyi feltételek miatt a gondozott létszam jelentsen lecsokkent, azonban a gondozok
folyamatosan jarjik a telepiiléseket és ezt az ellatasi format ismertetik meg a raszoruld id6s, egyediilalld lako-
sokkal.

A téli, rendkiviili hideg id6jarasra tekintettel, a szocialis gondozok kiilénds figyelmet forditottak a szocialis
alapszolgaltatdsban nem részesiild, id6s, egyediilallé lakosok koérében a prevenciora, a fiitési és koziizemi
problémék miatt, az esetleges kihiiléssel jaré halalesetek megeldzésére.

A beérkezett jelzésekre azonnal reagalt az intézmény, az idés személyeket felkeresve megvizsgalta, milyen
tamogatasi lehetdségekre jogosultak az érintettek, illetve miként és miben tud az intézmény segitséget
nyfjtani.

Deszk Kozség Onkorméanyzat Keépvisel6—testiiletének tébbszér médositott 12/2012 (I11.19.) Or. rendelete
alapjan, a Szegedi Kistérség Tébbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpontban a személyes gondoskodast
nyajté ellatasokrodl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrdl sz616 rendelkezések értelmében,
gondozottak altal fizetendd téritési dij:

- akinek a havi jévedelme a nyugdijminimum 150% - 4t nem éri el: 100 Ft/f8/6ra

- akinek a havi jévedelme a nyugdijminimum 150% - a feletti: 300 Ft/f6/6ra

S. Tanyagondnoki szolgalat:

A tanyagondnokok feladatai sokrétiiek, segitséget nyljtanak az iddsek ellatasaban, orvoshoz szillitasban,
bevésarlasban, egyéb programokban, és kapcsolatot tartanak a tanyai lakosokkal.
Nagyon sokféle kérés érkezik, a lakosok megszerették a szolgalatot, kulturalis-, csaladi-, kozosségi
programokhoz is szivesen kérik a tanyagondnokok segitségét.
A tanyagondnokok feladati k6zé tartozik:
a hazi segitségnyujtas szocilis gondozéja, a csaladsegité kozremikodésével:

- gondozottak fizikai elltisa: lakds és kornyezet tisztan tartasa, a megfelelé ruhdzat biztositisa

(mosas, vasalas) élelmezés biztositasa, bevésarlas,
- gondozottak tarsadalmi kapcsolatainak elésegitése  (rokonokkal, szomszédokkal valé
kapcsolattartas),

- kdzremiikodés hazi segitségnytjtasban és a csaladsegitésben,
A miivelddés, sport, szabadidés tevékenység szervezése segitése (szinhaz, kirandulss, helyi rendezvények,
konyvtari kolcsonzés).
Egyéb alapszolgéltatasokhoz valé hozzaférés segitése: csaladsegitd szolgalat, védéndi szolgalat segitése azzal,
hogy bejuttatja a raszorulékat a szolgaltatékhoz,
Mas szocialis ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése, hivatalos tigyek intézésében, a
haziorvossal val6 kapcsolattartasban (gydgyszeriratas, kivaltas) valé kozremiikodés.
A telepiilési biinmegel6zési programban valé részvétel, kapcsolattartas.
Hivatalos ligyek intézésének segitése. Kozremitkodés tomegkozlekedéshez valé jutasban.
Az egészségiigyi ellatishoz valé hozzajarulas segitese: lakossag haziorvosi rendelébe szallitasa, gyogyszerek
kivaltasa.
Kozremiikodés a kozdsségi és szocidlis informaciok szdlgéltatéséban: hirdetmények, szorélapok eljuttatisa
kiilteriiletre, szobeli tajékoztatds az aktualis rendezvényekrdl, észrevételek eljuttatisa a lakossagtol a
hivatalhoz
A tanyagondnoki tevékenységek az aldbbi szolgaltatasi elemek mentén valésul meg:

» szallitds, megkeresés, kozosségi fejlesztés.



Két tanyagondnoki auté all a rendelkezésiinkre, amelyekkel még a legszélséségesebb ut- és id6jarasi
viszonyok kéztt is zavartalanul tudtuk biztositani a szolgéltatst.

Az elmilt években mar két utanfuts is rendelkezésiinkre 4llt, amely nagymértékben megkonnyitette a lakossag
részére a tlizifa és az adomanyok szallitasat.

6. Védondi szolgalat:

Részke kbzségben 2 kérzetben dolgoznak az Intézmény védénd munkatarsai.

A véddndi szolgalat 0-18 éves korig kiséri figyelemmel a gyermekeket.

Rendszeresen tartanak a védénék fogad6érakat, tanacsadasokat, iskolai és 6vodai sziir§vizsgalatokat.

A védénd feladatai:

Kézremiiksdik az egészségnevelésben, segiti a ndk anyasagra valo felkésziilését, részt vesz a sziirs vizsgalatok
szervezésében és elvégzésében.

Varandés anyk gondozasa.

Nyilvantartott gravidakat otthonukban ¢s a tanacsaddban folyamatosan gondozza. Figyelemmel kiséri a
varandés anya szocidlis, csaladi és munkahelyi kériilményeit, egészségligyi és pszichés allapotat,
Folyamatosan konzultal a terhes gondozasban résztvevé szillész-négydgyasz szakorvossal. Megszervezi a
sziilésre felkészitést, lehetdleg a férj bevonasaval, szorgalmazza az egylitt sziilést. Tdjékoztatja a ra vonatkozé
Jjogosultsagokrél,

Hetente egy alkalommal, meghatarozott idépontban szaktanacsadéason, szakismeretének megfelel segitséget
nyujt és elvégzi a meghatérozott vizsgalatotokat.

A védénd a gondozis soran tudomésara jutott mindazon koriilményekrél tajékoztatja a varandés
kezelGorvosat, melyek befolyasoljak a magzat egészséges fejlodését.

Kezdeményezheti a kérhazba utalast stirgds esetekben, valamint szocislis segélyezéseit illetve anyaotthonba
torténd elhelyezést, a sziiletendd gyermek llandé gondozasba vételét.

Gyermekégyas anyak gondozasa.

Segiti a harmonikus szilld-gyermek kapcsolat kialakuldsat, a gyermeknevelés, a szocializacidt, taplalasat az
egeszséges fejlédés érdekében tandcsot ad a felmeriilt problémék rendezéséhez. Fokozott figyelemmel kiséri
az jszillttek és veszélyeztetett gyermekek pszichoszomatikus fejlédését. Fokozott figyelemmel kiséri az
anyatejes taplalasat.

Elvégzi az eldirt sziir8vizsgalatokat. Szervezi az életkorhoz kotott véddoltasokkal kapcsolatos feladatokat.
Ellatja az iskolai védénéi feladatokat.

Hetente egy alkalommal, meghatdrozott idSpontban csecsemék és gyermekek szaméra tartott
szaktanicsaddson szervezési, kdzremiikddési és adminisztratiy tevékenységet végez.

A gondozott csaladokban el6fordulé egészségi, mentalis és kornyezeti veszélyeztetettség megelézése,
felismerése. Kozoktatasi intézményben figyelemmel kiséri a tanuldk testi, szellemi fejlodését, elvégzi az elsirt
sziirbvizsgilatokat. A gyakran valtozé vedboltasi rend sok plusz munkét ré a védéndkre. A védboltasok
rendjének, gyakorisaganak, nevének, Ssszetételének valtozasai és az interneten keringd védéoltasi rémhirek
miatt tébb alkalommal valt sziikségessé csoportos megbeszélések, eldadasok szervezése.

A lakosok szivesen fogadjék a védénoket, a kdryezd telepiilésekhez képest nagyszami a tanécsadasokon és a
fogaddorakon megjelentek szama. A média fokozott érdekl8dése miatt a veddnéi szolgalathoz is rendszeresen
érkeznek segitségkérések ismeretlen helyen tartézkodo anyak, csecsem8k, kismamak kereséséhez. Az
egeszséghét, lakossagi szlirbvizsgalatok nagyon népszeriiek, kiveszi az intézmény a részét a szervezésben,
lebonyolitasban. Az elmiilt évben a telepiilés lakoinak nagy része részt vett a vizsgalatokon. Ezek a kiilonbiz
betegségek megeldzésében is nagyon fontos szerepet jitszanak. Az oltasellenesség terjedése is fokozott
felvilagositd feladatokat ré a ved6ndkre. A névédelem, valtozékor kisérése is a védéndk feladata. A
védboltasok, sziirbvizsgalatok szervezése, lebonyolitédsa is a védéndi szolgalat feladata. Az elmilt évek a
véddnoi szolgalat részére is sok 4j feladatot hoztak, A statuszvizsgélatok szamanak emelésével nagymértéki
adminisztracids teher hérult a védéndkre ¢s a sziildkre egyarant. 2018 évben a latogatasok szama: 1344 volt, a
tanacsaddsokon megjelentek szama: 498,
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7. Idéskoruak nappali ellatisa:

Kiibekhdza, Ujszentivan (2019. januir 01-el megsziintetésre keriilt ez az ellatds) és Deszk telepiilésen
mikodstt 2018-ban az Intézmény keretein beliil ez az alapellatasi forma.

A nappali elltas szocialis és mentalis timogatasra szorul, onmaguk ellatisara részben képes idéskoraak
napkdzbeni gondozdsira szolgal. Lehetéséget biztosit a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok
kialakitdsara, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére iranyul, az igénybe vevdk részére napi
életritmust biztositd, kozdsségi szolgaltatasokat szervez.

A nappali ellatds mikodése sordn a legfontosabb cél az idés korosztaly életmindségének javitasa, az id6sekrl
alkotott kép formélasa, a generacidk kozotti kapcsolatok erdsitése, kulturalis- sport szabadidds tevékenységek
szervezése.

Ezzel egyiitt fontos az egészséges id6sodés megélésének eldsegitése, hiszen ez fiigg az egyénre jellemzd
folyamatok min6ségétdl, a test és lélek Gregedéséhez vald alkalmazkodastol, tanulasi képességtdl, onellatas
mértékétdl, aktivitastol, a vilaggal valé kapcsolattdl.

Az idBsek nappali elldtdsanak szolgdltatdsai:

— szabadidds programok szervezése,

- egészségiigyi alapelldtds megszervezése,

—  szakositott elldtdashoz valb hozzdjutds segitése,
—  hivatalos iigyek intézésének a segitése,

- életvitelre vonatkozo tandcsadds,

—  mentdlis segitségnyvjtds, tandcsadds

Az id6sek korében nagyon népszerii ez az ellatasi forma, a nappali ellatas vezetéi minden telepiilésen szines
programokat szerveznek, amelyeken nagy 1étszamban vesznek részt a telepiilések id6skoru lakéi.

Az Intézmény (2018. janius 30.-ig) 3 telepiilésen biztositott nappali ellatast az idések részére.

Evek Gta meglévd hagyomény, hogy az ezen ellatasi formékat igénybevevok meglatogatjdk egymast a
nagyobb rendezvényeken, és megismerkednek a szomszédos telepiilés lakoival.

Ezek a zenés-tincos rendezvények mar ,kin6tték” a nappali ellitds kereteit és Rendezvényhazakban,
Faluhdzakban kell megszervezni az eseményeket, a nagyszamu részvétel miatt.

Egy szocidlis intézményt mutatészamok alapjan nagyon nehéz jellemezni, hiszen egyedi esetekkel, ¢&s
csaladokkal foglalkozik, ahol altaldban nem szimit a munkaidd és a hétvége. Természetesen a statisztikai
adatok az intézmény finanszirozaséhoz elengedhetetlenek, igy néhany mutatészamot itt is szeretnék ismertetni.

Szakmai tevékenység mutatéi 2018. évben Rioszke kozségben:

e Csalddsegitd -gvermekioléti Szolgslat:

2018 évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal osszesen 108 f6, 46 csaladban keriilt ellatasra
egyiittmiikddési megallapodas alapjan, rendszeres csalddgondozassal.

- alapellatas keretében gondozott gyerekes csaladok szdma: 20 csalad — 34 gyermek

- védelembe vétel keretén beliil gondozott gyermekes csaladok szama: 10 csalad — 15 gyermek

- ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek: 1

- nevelésbe vett gyermekek szama: 4 gyerek — 4 csaladban

- éves forgalom: 1296 6

- tanacsadasban részesiilok szama: 41 5, 6sszesen 87 alkalommal.
Az ellatottak kore: kiterjed Roszke kozség kiilteriiletén, és belteriiletén é16 osszes lakosra. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds mindenki szdmaéra elérhetd és folyamatosan biztositott volt 2018-ban is.
A szolgilat kotelezé feladata az észleld-és jelzbrendszer miikodtetése a csaladok segitése érdekében.
Kozségiinkben a jelzbrendszer helyi tagjai, az 6voda és az altalanos iskola intézményvezetdi, a védénd, hazi
gyermekorvos, a renddrség munkatarsa, és a polgardr egyesiilet elndke.
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A felnStteket ellato haziorvosok a feln6tt ellatasban intézményi szinten a tanyagondnoki szolgalattal, valamint
az hazi segitségnytjtasban dolgozé gondozé kollégakkal tartjak a kapcsolatot az érintett idés személyek
ligyében, amennyiben szociélis jellegli ellatds megigénylése valik szitkségessé, a munkakapcsolatba akkor 1ép
be a teriiletileg illetéke csaladsegitd.

2018-ban Gsszesen 6 alkalommal tartottunk szakmakézi megbeszélést, ahol az észlel- jelzérendszer helyi
tagjai voltak jelen, valamint a jarasi kozpont munkatérsai eléadasaikat tartottak meg az eldre egyeztetett
témakban.

9 alkalommal esetkonferencia tartdsa valt sziikségessé, egy-egy esetben az érintett csaladok és a veliik
foglalkozo szakemberek részvételével.

2018. februar 21-én megtartottuk az Eszlelé-és Jelzérendszeri Tanacskozast, ahol a jelz6rendszer tagjai a
2017. évi tevékenységének Gsszegzése értékelése tortént meg.

A jelzorendszer tagjaival az esetmegbeszélésen kiviil is folyamatos volt a kapcsolattartas.

2018-ban a jelzdrendszer tagjaitdl 26 jelzést kaptunk dsszesen, 25 kiskortrél és 1 jelzést nagykort személyrol.
A legttbbet a kdznevelési intézményektdl, személyes gondoskodast nyiijté szocialis szolgaltatoktol, csalad- és
gyermekjoléti kézponttdl, védénstdl.

Védelembe vételben érintett gyermekek ligyében is egyiitt dolgozunk a helyi altalanos iskolaval, mert van
olyan osztily is, ahol t6bb védelembe vett gyermek van, ezeknek a gyermekeknek és csaladjaiknak a
problémaibol valé kivezetéshez szitkség van a kdzos munkara, mely a rendszeres és kovetkezetes sziildvel,
pedagdgussal egyiitt végzett tevékenységen alapszik.

A kliensekkel egyiittmiikodési megallapodés alapjan dolgoztunk egyiitt, vagy tgynevezett egyszeri
alkalommal t6rténd gondozés alapjan.

2018-ban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatunknal Osszesen 108 {6, 46 csaladban keriilt ellatisra
egyiittmitkidési megdllapodds alapjan rendszeres csalddgondozassal, és még 41 f6t, 36 csaladbol
tandcsadottként lattunk el.

A 108 18 ellatottbol 49 6 kiskora volt, 8sszesen 30 csaladbél. Uj esetként 16 gyermek keriilt nyilvantartasba
10 csaladbol. A kapcsolatfelvétel modja szerint dnkéntesen illetve a jelzérendszer altal keriiltek Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatunkhoz ezek az 0j esetek.

A kiskorniak veszélyeztetettség kialakuldsanak okai kozott: kornyezeti okok, magatartasi okok, egészségiigyi
okok és anyagi okok szerepeltek:

- Kornyezeti okok: mint a- nevelési probléma,- sziilok, csalad életvitele,- csaladi konfliktus,- gyermek csaladon
beliili bantalmazasa,- gyermek fizikai elhanyagolésa,- elégtelen lakaskoriilmények;

- Magatartdsi okok:- tankotelezettség elmulasztasa, igazolatlan hidnyzasok,

- Egészségiigyi okok: - magatartas- vagy tanulasi zavar;

- Anyagi okok szerepeltek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilatunk éltal biztositott ellatasi formaban, - mely részben az énkéntességen
alapul-, a legfontosabb az okok mieldbbi feltirisa, a megoldasi alternativak felallitdsa, és a tovabbi
tarsproblémak kialakulasanak megel6zése, megoldasa.

A csaladdal az egyiittmiikodés altalaban havi 3 alkalommal személyes talalkozas soran valésult meg, azonban
a csaladokban fellép6 miikodési zavarok ugy kivantak, akkor gyakoribb taldlkozasok is voltak. Ezt a
talalkozasi szdmot a Gyvt. irja el6. Azonban a probléma tipusanak megfeleléen kapcsolatban voltunk a
gondozasba bevont egyéb intézményekkel is (pl.: véd6nd, haziorvos, oktatasi intézmények).

Védelembe vétel: egy hatésagi gyermekvédelmi intézkedés, mely feladatot 2016. januéar 1-t6l a Jarasi Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere koordinalja, csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk az érintett
csaladoknak szocialis segitd munkat biztosit az egyéni- gondozasi nevelési terv szerint.

A felnétt korn lakossag segitség kérésének okai:

Az elmilt év folyamén 59 felnéttel volt egyiittmitkodési megallapodasunk, illetve ahogy korabban mar
emlitettem, hogy 41 fot tanacsadottként lattunk el 6sszesen 87 alkalommal.
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A telepiilésen €16k a leggyakrabban anyagi jellegli nehézségekkel, megélhetési problémakkal, fordultak
szolgalatunkhoz, de nagy szamban kértek segitséget kiilonbszo hivatalos tigyeik intézéséhez, elsd lépésként az
id6s személyeknek a hivatalos leveleik értelmezésében és annak megfelelden a tovabbi ligyintézésben adtunk
segitséget. Informacionytjtasra is nagy volt az igény. A probléma tipusanak megfeleléen kapcsolatban
voltunk a killonboz6 koziizemi szolgaltatokkal, a helyi Snkormanyzattal, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Jarasi Hivatalaval, illetve egészségiigyi szolgaltatokkal.

Részletes statisztikai adatok:

Szakmai Szolgaltatasban
Sor- Megnevezés tevékenységek | részesiilék szima
Szam halmozott
szama
01 Informacionytjtas 60 50
02 Segit6 beszélgetés 19 11
03 Tandcsadas 219 108
04 | Ugyintézéshez segitésnyvjtas 168 35
05 Konfliktuskezelés 0 0
06 Kriziskezelés 4 9
07 Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez 0 0
(pénzbeli
08 Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 0 0
(természetbeni)
09 Kozvetités masik szolgaltatashoz 13 25
10 Ebbo] (09-bol): atmeneti gondozasban 1 1
11 Kozvetités kézponthoz
12 Szocialis segité tevékenység: sajat ligyben
13 Szocialis segit6 tevékenység: egyéni gondozasi- 3 3
nevelési terv megvaldsitasaban kézpont altal
bevonva
14 Szocialis segit6 tevékenység: szocialis
valsaghelyzetben 1évd kiskorli anya gondozasa
1S Esetkonferencia 9 17
16 Szakmaké6zi megbeszélés 6 49
17 Csoportmunka
18 Egyéni és csoportos készségfejlesztés
19 Kozosségtejlesztés
20 Kdomyezettanulmany elkészitésében vald 4 4
kozremitkodés
21 Csaladlatogatas 801 108
22 Adomanykdzvetités 79 53
23 Munkavallalasi, palyavélasztasi tanacsadas
24 Kapcsolattartasi iigyelet 7 2
25 Csaladterapia 1 2
26 Pszicholdgiai tanacsadds 12 14
27 Jogi tanacsadis 5 5
28 Iskolai szocilis munka
Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok Osszege) 1407 443
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Preventiv /megelézé / munka:

A csaladgondozas, krizisek elharitasa mellett nagy hangsulyt kap a munkénkban a megel6zés is.

A telepiilésiink minden intézményével j6 a kapcsolatunk, ez az id8ben t6rténd észleléseknél kiemelkedden
fontos. A telepiilésiinkén a kiilsnbszs programokon és azok szervezésében aktivan részt vett szolgalatunk és
intézményiink is, P1.: Idések Napi Unnepség egyik f6 szervezdi vagyunk.

Az tinnep korokhoz kapesolédéan alkotdhazi foglalkozasokon is részt vettiink, melyeknek telepiilési szinten
hagyomanya van, négy intézmény Ssszefogasaval valosul meg.

Az elmult évekhez hasonléan 2018. augusztus 6 -10. k6zstt megrendeztiik az egyhetes nyari foglalkoztatot a
6-12 éves kora gyermekeknek, amelyen 24 gyermek vett részt. A program lebonyolitdsara a mult évhez
hasonléan a K6zosségi hazban keriilt sor.

Az 6nkorményzat a résztvevé gyermekek szdmara napi haromszori ingyenes étkezést biztositott.

Adominyok gyiijtése:

A 2018-ban is folyamatosan gyljtottik az adomanyokat. Ezeket a lakossag ajanlja fel szamunkra. Kinétt
ruhdk, cipdk, megunt jatékok, és egyeb ruhanemiik vagy bitorok Jelentik az adomanyokat.

2018. januér 1.-t6] egyiittmiikodiink a Lehet Kinnyebben Egyesiilettel, mely a Magyar Elelmiszerbankkal 31l
kapcsolatban, ennek keretében pékarat és z5ldség- gyiimolcs adomanyt osztunk a raszoruld személyeknek és
csaladoknak.

Hetente 4tlagosan sz4z 6 részére osztottunk.

Rendkiviili adomanyt kaptunk 2018 évben t5bb alkalommal, a Magyar Elelmiszerbank kézponti raktarabol,
tejtermékeket és iiditd italokat, melyekbdl 800 5 részesiilt.

Célunk tovabbra is a szocialis alapszolgaltato tevekenység folyamatos biztositasival a gyermekek csaladban
t6rténd nevelkedésének elésegitése, segitséget nyujtva azoknak a csaladoknak, akiknek ez feladat nehezitett.
Munkankkal segitséget kivanunk nyljtani a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, életvezetési képességiik megorzése céljabol.

Tovabbi tevékenységek:

Egész évben folyamatos a pszicholégiai tanacsadas. A megbizott pszicholégus havonta egy alkalommal tart
fogad6érat az Intézményiinknél, minimum 8§ éréban.

A legtobb telepiilésen csak minimélis, havi 3-4 6raban biztositjak ezt a szolgaltatast. Roszke kézségben min-
den alkalommal hosszi varélista van a tanacsadasok el6tt, hiszen nagyon népszerii ez a szolgaltatas.
Kéthavonta esetmegbeszélésre keriil sor a Jelzérendszer tagjainak részvételével.

Havonta vezet6i megbeszélés keriil megszervezesre az egységvezetdk szamara.

Havonta vesznek részt az Intézmény csaladsegit6i szakmai egyeztetésen a Gyermekjoléti Kozpontban, ahol
esetismertetésre keriil sor, illetve az Intézmény mds telepiilésein szakmai megbeszélésen, ahol Jjogszabaly is-
mertetés €s dokumentacié egységesitése zajlik.

A szegedi jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont jovoltabol minden hénap masodik hétf6jén jogi tanacsadast
lehetett igénybe venni az Intézményiinknél. A havi tanicsadis megszervezesét, koordinalast, a tanacsadasra
Jelentkezokkel a kapcsolattartast a csaladsegitdi végzik.

Februdr honapban megtartottuk az éves Gyermekvédelmi tanacskozast, melyen els6sorban a gyermekjoléti
szolgalat adott atfogé értékelést a mult évi munkajarél, majd 8t kévetve a gyermekvédelmi Jelzérendszer tagjai
(csaladsegitt szolgélat, védéns, iskola, 6voda, polgérmesteri hivatal hat6sagi csoportja, renddrség, polgardr
egyesiilet, tanyagondnoki szolgalat) tekintették 4t a 2018. évben szorosan a gyerekvédelemhez kapcsolédéan
végzett tevékenységiiket.

Marcius hénapban: Intézményiink is részt vett a Miivelédési Hazban megtartott Hiasvéti Alkotohazon. Immar
hagyomany, hogy az intézménytink évek 6ta képviselteti magat az {innephez kapcsol6dé alkotéhazon, ahol a
gyereket most is sok szép hiisvéti disszel térhettek haza,

A hagyoményosan megrendezésre keriils Egészséghét lebonyolitasaban, szallitasi feladatokban 2018 évben is
részt vettek az Intézmény munkatarsai.
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A szervezésben és a lebonyolitasban nydjtottak segitséget az Intézmény munkatirsai,

Jutlius 1-6-a kozott 20 altalanos iskolaskora, raszoruls gyermek taborozott Zankén az Erzsébet Nyari Elmény-
taborban. A Csalad-és Gyermekjo6léti Szolgalat a helyi Caritas vezetdjével egyiittmiikédve nyujtott segitséget
ennek a megszervezésében.

Augusztus 6- 10-¢ kdzott tartotta meg Intézményiink az egyhetes nyari foglalkoztatéjat 17 gyermek részvételé-
vel a Kozosségi Hazban.

mok, zsonglérok, kreativ foglalkozasok mellett a Szegedi Rendérkapitanysag munkatérsai, biiniigyi helyszine-
18k, is tartottak hasznos és izgalmas bemutatékat a gyerekeknek. A gyermekek étkezését az Onkormanyzat
biztositotta.

Oktdber 04. napjan Keriilt megrendezésre az 6nkormanyzat tamogatasaval a miivelddési haz és az intézmé-
nyiink kozos szervezésében az [dések Napi Unnepség,

November hénap végén: a nagycsalados karacsonyra valé késziilésben nydjtottak segitséget az Intézmény dol-
g0z0i.

December hénapban az Onkorményzat szocialis tlizifat osztott ki rdszoruls kisgyermekes csaladok, nehéz
helyzetben 1évé felnéttek, idosek, egyediil €16k kérében. A lebonyolitasban, dokumentécios feladatokban, ké-
relmek kitsltésében nyijtottak munkatarsaink segitséget.

December 12-én Intézményiink is részt vett a Miivel3dési Hazban megtartott hagyomanyos Karacsonyi Alko-
téhazon, ahol ismét sz¢ép ajandékokat készithettek a részt vevd gyermekek.

2018. januar hénaptol a Lehet Kénnyebben Egyesiilet jévoltabsl minden hétfsi napon pékarut, illetve gylimol-
csOt és/vagy zoldséget osztottunk a szocialisan raszorul$ és alacsony jévedelembdl él6k korében.

Ilyenkor f8képp tejterméket, &s iiditditalt kaptunk.

A rendkiviili adoményok osztésakor az ebbd] részesiilok 1étszama minden alkalommal valtozott, de legkeve-
sebb 200 £6 volt, a legtsbb 582 15 volt.

Az adoményosztison tal a roszkei intézményegység munkatarsaj is részt vettek november végén egy
adoménygytijtésben, melyet a Magyar Elelmiszerbank szervezett. Az Osszegylijtétt tartés €lelmiszerb6l, tobb
mint 80 csomagot sikeriilt 5sszeallitan; és eljuttatni a raszoruls csaladok részére.

* Szocidlis Etkeztetés:
- Ctkeztetésben részesiilt: 88 5
o ebbdl elvitel: 15 15
o lakaséra szallitjak: 73 fonek
- téritési dijat fizet 78 £,
- 2018 évben 6sszesen: 19287 adag ebéd keriilt kihordasra,
* Hizi Segitségnviijtss;
- gondozottak szama: 17 £5
- ebbél téritési dijat fizet: 16 5
- szemelyi gondozas (normativa alapjan): 3068 6ra

- Tanvagondnoki Szolgalat:

“-gondozottak szama a két kirzetben Osszesen: 1085 15
-ebbdl 1j gondozottak szama a két korzetben 6sszesen: 3 £
-régi gondozottak szama a két korzetben 6sszesen: 1082 £
- futott km a két kisrzetben 6sszesen: 41872 km
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IL. BELSOELLENORZES

A Kkistérségi egyiittmiikodés elsd teriilete a belsd ellendrzés volt, 2005, januar 01. napjatdl a kistérség
telepiilésein az ellenérzési feladatokat fiiggetlenitett belsé ellenér utjon a Szeged Kistérség- és
Gazdasagfejlesztési Tandcsadé és Szolgaltaté Kozhaszni Térsasag (majd Jjogutddja a Szeged Kistérség- és
Gazdasagfejlesztési Tandcsad6 és Szolgaltaté Nonprofit Kft.) keretében latta el, jelenleg a Szegedi Kistérség
Tabbeélt Tarsulasa Koordinacios Kozponttal kotott feladat-ellatasi szerzédés szerint.

Az egyiittmiikodés részleteire vonatkozéan valamennyi telepiilési onkormanyzat (Szeged kivételével)
megéllapodasban rogzitették, hogy a fiiggetlenitett belsd ellendrt az intézmény foglalkoztatja.

Az ellendrzési tevékenység soran:

A tarsult Képvisel6-testiiletek teriiletén mitkodd, onalléan gazdalkodé koltségvetési szervek, valamint részben
6nallé gazdalkodasi jogkdrrel rendelkezd intézményeik ellen6rzése, utéellendrzése, célvizsgalata t6rténik.

A fuggetlenitett belsd ellenér tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, a nemzetkézi belsé ellendrzési
standardok, a pénziigyminiszter altal kozzétett modszertani Gtmutatdk és kézikonyv minta alapjan, a belsd
ellenérzési vezetd altal kidolgozott és a koltségvetési szerv vezetSje altal Jjovahagyott bels6 ellendrzési
kézikonyv szerint végzi.

Valamennyi telepiilés képvisel6-testiilete jovahagyja a kockézatelemzés alapjan késziilt stratégiai terv,
kdzéptava ellendrzési terv alapjan késziilt éves ellenbrzési tervet.

Az éves ellendrzési terv tartalmazza a belsd ellendr munkaidémérlegét, valamint telepiilésenként, havi
bontéasban az éves ellenérzési napok szamat. (Atlagosan egy 6nkormanyzatra 15 nap esik éves szinten.)

A belsé ellendr az ellendrzést szilkség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés utjan, elsésorban az ellen6rzés
végrehajtasdhoz sziikséges dokumentaciok értékelésével és a belsd szabalyzatokban talalhaté leirasok,
Utmutatok, ellenérzési nyomvonalak, valamint az ellendrzési programban meghatarozott ellendrzési
mddszerek alkalmazasaval végzi,

A bels6 ellendr az ellendrzés targyat, megallapitasait, kovetkeztetéseit és javaslatait tartalmazo ellendrzési
jelentést, vagy tobb kapesolédo témaji ellendrzési jelentés alapjan dsszefoglalé ellendrzési jelentést készit, azt
valamennyi telepiilési onkormanyzat jegyzdje részére megkiildi.

A telepiilésekkel kotott megallapodasok részletesen rogzitik a belsd ellendr Jogait és kotelezettségeit, valamint
az ellendrzott szerv, illetve szervezeti egység jogait és kotelezettségeit is. Ezen tevékenységet valamennyi
telepiilés megelégedettségére végzi a belsdellendr.

1. KISTERSEGI IRODA

Tevékenysége a munkaszervezeti feladatok ellatisan, az intézményi feladatok Osszehangolasén és szervezésén
tal, elsdsorban a kistérségi kozos palyazatok elkészitése, koordinalasa, lebonyolitasa és az ezzel kapcsolatos
szervez0, stratégiai dontés-elokészito feladatok ellatésa a tovabbiakban is a kistérségi iroda kiemelt feladata.

A 2018. évben kiemelt feladat a TOP-6.6.2-15 koédszami és a TOP-6.6.2-16 kédszami palyazatok
megvalositisa, mely a kdvetkez évben is folytatodik.

A Térsulas ezen programok keretében kivanja megval6sitani az Intézmény Alsokikétd sori, a Gaspar Zoltan
utcai, a Kereszttiltés utcai, a Dani utcai, a Kossuth Lajos sugariti, a Bélcs utcai telephelyeinek felujitasat
¢s atalakitasat, valamint az Intézmény székhelyén, a Kalvaria sugarit 45. szam alatt 1évd f6z6konyha 1000
adagosra torténd bovitését is.

A Kalvaria téri beruhézés soran, a projekt keretein beliil az Intézmény, Szeged, Kalvaria sgt. 45. szam alatti
székhelyén a felujitas mellett, a féz6konyha kapacitasat 1000 adagosra kivanjuk novelni, ami igy képes lesz
cllatni a bentlakasos intézményt és a tobbi palyazatban feltjitasra vard telephelyen mitksds szocialis étkeztetés
megnovekedett igényeit. A kapacitasbévitéssel meg tudjuk oldani a sajét konyhan eldallitott adagszam
novelését, amivel csokkenteni tudjuk a kiils6 szolgaltatoktdl torténd beszerzést. A sajat elodallitassal és az
alapanyagok nagyobb tételben t6rténé beszerzésével olcsobbé és koltséghatékonyabba valik az eldallitas. A
beruhdzas megvaldsitasaval lehetdvé valik a teljes szocialis étkeztetéshez kozel elegendd adagszam el6allitasa,
amivel igy csokkenthetOk a szocialis étkeztetés fajlagos koltségei.

Az érintett telephelyeken fejleszteni kivant szocialis alapszolgaltatasok: az étkeztetés, az id6sek nappali
ellatisa és a hazi segitségnyujtés. A fejlesztés keretében - a palyazati kiirds szerint - megtdrténik az
étkeztetéshez szilkséges fozbkonyha fejlesztése, valamint a korszerii konyhai eszk$zok, butorok, berendezési-,
felszerelési targyak, tovabba 3 db személygépjarmii és 2 db 9 személyes mikrobusz beszerzése is.
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A 2017-ben benyujtott palyazat a VAm téri telephely kivaltasit és 0j épiilet épitését célozza a Kaszds
utcaban. A Szeged, Vam tér 5. szam alatt, ersen leromlott 4llapotd ingatlan kivaltasaval, a Kaszas utca 19.
szam alatt, 0j épiiletben miikodik majd tovabb a szocidlis szolgéltatds megiijult kérnyezetben.

IV. KISTERSEGI KOZPONTI ORVOSI UGYELET

A Szegedi Orvosi Ugyelet az Orszagos Mentdszolgalathoz integraltan 1996. 6ta mitksdik. Az orvosi tigyelet
mitkddése soran folyamatosan kapcsolddtak a kornyezd telepiilések, amelyek jelenleg a kistérségnek a tagjai.
Az ismert eldnySknek a kiaknézasa érdekében tartjuk elényosnek a Kistérségi Kozponti Orvosi Ugyelet
megalakitdsat, feladatainak megszervezését, illetve a feladat-ellatishoz sziikséges eszkozok beszerzését,
eziltal a tevékenység hatékonyabba, gazdasagosabba tételét. A feladat-ellitas segitése érdekében tovabbi
eszkdzbeszerzések finanszirozasa tortént, 0j iigyeleti gépjarmiivekre, és egyéb eszkozok beszerzésére keriilt
sor a 2015. évben.

A tarsulas és az Orszagos Ment6szolgalat (a tovabbiakban: OMSZ) egyiittmiikdésében mitksdtetett kozponti
orvosi iigyelet a targyi feltételek tekintetében mindenben megfelel a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek.
Az tigyeleti ellatds — felnétt és gyermek lakossagi iigyelet - az OMSZ Szeged, Kossuth Lajos sugarati
telephelyén, az ellatottak altal jol megkdzelithetd modon, frekventalt helyen biztositott hétkiznapokon 16.00
Oratol, reggel 8.00 6raig, pihend- és munkasziineti napokon 24 éraban, az erre a célra kialakitott rendelékben.

Az orvosi iigyeleti feladatok ellatishoz 3 db, megkiilénboztet jelzéssel ellatott, atlagon feliili felszereltségii
Toyota RAV4 tipusi terepjaré személygépkocsi all az orvosok rendelkezésére.

A diszpéeserszolgalatot - a siirgdsségi hivasfogadé kdzpont (SHFK) — az egyiittmiikodés keretében az OMSZ
miikddteti, a mentésiranyitd rendszer korszerii és hatékony dontéstamogato-feladatallokals rendszerrel ellatott.

Ugyeleti szolgalatonként egyidejiileg 4 & orvos, 2 & asszisztens, 2 & gépjarmiivezetd dolgozik, mely létszam
pihend- és munkasziineti napokon 1 f6 orvossal és 1 6 gépjarmiivezetivel egésziil ki.

A felnétt- és a gyermek betegek ellatisaban kozremitkédd orvosok, tovabba az asszisztensek valamennyien
megfelelnek a héziorvosi, hdzi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél sz6lé 4/2000. (IL5.) EiiM.
rendeletben foglalt eldirasoknak. A gépjarmiivezetdk nagy mentési tapasztalattal rendelkezd munkatérsak,
akik az iigyeletes orvosnak segitséget is nytjtanak a helyszini ellatasban.

Jelenleg 187 orvossal rendelkezik a tarsulas kozremiik6doi szerzddéssel, valamint ezen feliil
gépjarmiivezetokkel és orvosi asszisztensekkel (dpolokkal) kétott megbizasi szerzédésekkel.

A kistérségi orvosi ligyelethez tartozé haziorvosi kérzetek, a Szegedi Kistérség Tobbeéla Tarsulasdhoz tartozé
12 telepiilés: Szeged, Algyd, Deszk, Déc, Domaszék, Kiibekhaza, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz,
Tiszasziget, Ujszentivén, Zsombo, valamint Bordany és Forraskut kozség, lakossaganak alapellatasi szintii
stirgdsségi - az ligyeleti korzethatarokon beliil a rendeldben megjelend betegek ellatasa, a beteg otthonaban
torténs - ellatasa.

A kistérségi mikoddési forma el6nyei: a tarsulis, mint finanszirozott szolgaltaté kozvetleniil teljesiti a
személyes kozremikodok dijazasat, az egyiittmikodési szerz6dés rendelkezései szerint, az OMSZ teljesités
igazolasanak megfelelden, a havi rendszeres iizemeltetési dijat pedig a mentSszolgilat szaml4jara utalja a
tarsulas, melynek felhasznalasarol tételes elszamolds késziil. Tekintve, hogy a forrdsok felhasznélasa
rendszeresen ellenérzétt a szerzodd felek részérdl, az elszamolas pontosan nyomon kovethetd és atlathatd. A
lakossdg egységes és gyorsan elérhetd telefonszamokon hivhat segitséget. A kérallapotnak megfelels
intézkedés torténik: tanacsadas, tigyeleti rendelSbe iranyitas, ligyeletes orvos helyszinre kiildése, mentdegység
riasztdsa, az eset sillyossiga alapjan biztositja az ellatdst az iigyelet: A kozponti iigyelet folyamatos
hozzaférhetbséget biztosit, az iigyeleti ambulancia ellitdsa mind a felndttek, mind a gyermekek szamdra
biztositott, szakma specifikus ellatast biztosit. Bejelentéskor a szolgaltatasiranyité a rendelkezésére 4llo
informéciok alapjan a beteg otthondhoz, tartozkodasi helyéhez legkozelebbi és legfelkésziiltebb egységet kiildi
(orvosi ligyeleti kocsi, kiemelt mentbegység, esetkocsi, rohamkocsi), a feladat-ellatasra ebben a formaban
2009. ota keriil sor, és probléma még nem meriilt fel, az orvosok az iigyeleti feladatokat a lakossag és az
onkorményzatok megelégedettségére végzik, a kozremilikodd orvosok is szivesen dolgoznak ebben a kistérségi
rendszerben, az OMSZ és a kistérségi tarsulas egyiittmiikddése is kielégitd. Kiemelést érdemel, hogy a feladat-
ellatasban résztvevé telepiilési Gnkorményzatoknak a finanszirozishoz nem sziikséges tobbletforrast
biztositaniuk.
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V. A 2019. EVI TERVEKROL

A tovabbiakban is alapveté  célkitiizés, hogy a kiilsnbszs palyazati lehetdségek kihasznalasaval is
minimalizalja a k&zos feladatokhoz az onkormanyzatok hozzajarulasat a Kistérségi szervezet, ezt a célkitiizést
Jol tiikrézi a sajat bevételek alakulasa, valamint az a tény, hogy a tarsulasok részére fizetendd tagdij Osszege
évek 6ta nem valtozott.

Elsédleges feladata a térsuldsnak a kistérségi fenntartasban miksds intézményekkel kapcsolatos szervezd,
stratégiai dontés-elékészité feladatok hatékony ellatasa, tervezés és ellendrzés megvalésitasa. A 2019. évben
tovabb folytatia az elkezdett feladat-ellatasokat a kistérségi szervezet, fogadja a tarsult telepiilések
Jjévahagyasaval azokat, akik csatlakozni kivannak, illetve csatlakozasukra Jogszabalyi elbirasok alapjan keriil
sor, azonban a feladatok ming] hatékonyabb, gazdasigosabb ellatasira térekedve hozza meg a dintést a
tarsulasi tan4cs.

Kiemelt figyelmet kivanunk forditanj a kistérségi Ujsig — SZEGEDI KISTERSEGI HIREK - tovabbi
megjelentetésére, ugyan kisebb példinyszamban. A belsd ellen6rzési tevékenységet a tovabbiakban is a
kistérség 11 telepiilésén ellatja a szervezet. Segitséget kivan nyijtani a kistérségi szervezet az tnkormanyzatok
részére minden olyan feladat-ellatasban, mely koltséghatékonyabb az Osszefogas révén, és kistérségi szintii
szervezést igényel (pl. a szakszolgalati feladat-ellatas, kézos pszichiater foglalkoztatisa stb.).

Eziton szeretném megkiszénni a feladat-ellitasban érintett telepiilés polgdrmesterének, képvisel-
testiiletének, az onkorméanyzati hivatal szakembereinek a kozés munkihoz valé pozitiv hozzisllasat és
azt a szocialis érzékenységet, amellyel segitették és segitik munkankat.

Kérem a tajékoztaté szives attanulmanyozasat, megtargyaldsat és elfogadasait.

Szeged, 2019. aprilis 16.
Tisztelettel:
Szegedi Kistérség Tébbcéli Tarsulisa
Koordinaciés Koézpont

Képv.: Dr. Cstics Arii
igazgatohelyettés
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