SZABALYZAT

a kozérdeki bejelentések és panaszok kezelésének rendjérol

Ervényes 2019. februar 1-t51



Roszke Kozség Jegyzdje a jogalkotasrdl szolo 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés f)
pontja alapjan - figyelemmel a panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi
CLXV. toérvény rendelkezéseire — a panaszok €s kozérdekl bejelentések egységes agazati
intézési rendjének kialakitasa érdekében a kdvetkezd szabalyzatot adja ki:

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szabalyzat hatalya: a szabélyzat rendelkezéseit a Roszkei Polgarmesteri Hivatalban
(tovabbiakban: Hivatal) a panaszokrol és a k6zérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV.
térvény (tovabbiakban: T.) 1. § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott panasz és kdzérdekii
bejelentés ligyintézésével kapcsolatos eljards soran kell alkalmazni.

1.2. A szabalyzat célja, hogy az 6nkormanyzat munkaja és a hivatali iligyintézés sordn a
polgarok kozérdekii bejelentéseinek €s panaszainak el6terjesztését, vizsgalatdt és érdemi
elintézését egységesen szabalyozza.

2. A kozérdekii bejelentés és panasz fogalma

2.1. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas - igy kiillondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2.2. A kiozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

3. A panaszok és kozérdekii bejelentések fogadasa és iktatasa

e Panasszal és kozérdekt bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel Osszefiiggd targykorben szoban, irasban vagy elektronikus uton a
Hivatalhoz.

e A szdban vagy irasban beérkezd kozérdeku bejelentések és panaszok fogadéaséara és
iktatdsara a Hivatal iratkezelési szabalyzatat kell alkalmazni.

e A személyesen elGterjesztett szobeli panaszt és kézérdekl bejelentést az 1. melléklet
szerinti adatlap és a 2. melléklet szerinti hozz4jarul6 nyilatkozat kitdltésével irasba kell
foglalni. Az adatlap masodpéldanyat a panaszt tevonek vagy a kozérdekl bejelentést
tevonek at kell adni.

e Ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés azonnal megvalaszolhatd és nem igényel
specialis szakértelmet, akkor a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a bejelentést
felvevd is elbiralhatja és szoban is megvalaszolhatja. Ebben az esetben az 1. melléklet
szerinti adatlapon rogziteni kell a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd szdbeli
tajékoztatasanak tényét és részére annak tudomasulvételét. A tajékoztatas elmaradasa
esetén a bejelent6t irasban értesiteni kell.

e Az azonnal megvalaszolt panaszt vagy kozérdekii bejelentést az azt felvevd az
iratkezelés szabalyai szerint iktattatja és az iktatott irat irattarba helyezhetd.



4. Intézkedés a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan

A kozérdeki bejelentést vagy a beérkezett panaszt, amennyiben az nem vélaszolhatd
meg azonnal, a JegyzOnek 4t kell adni. A Jegyz6 az atadast kovetden kijeldli az ligyet
kivizsgal¢ ligyintézot.

A panaszt vagy a kozérdekdi bejelentést a kijelolt ligyintéz6 haladéktalanul
megvizsgalja.

Ha a beérkezett panasz vagy kozérdekii bejelentés elbirdldsa nem tartozik a Hivatal
hataskorébe, azt a beérkezéstdl szamitott nyolc napon belill az eljardsra jogosult
szervhez at kell tenni, melyr6l a bejelentdt egyidejiileg értesiteni kell.

A kozérdekii bejelentést, panaszt a beérkezéstél szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.
Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgélat elérelathatdlag 30 napnél hosszabb ideig tart,
errdl a panaszost vagy a kdzérdeki bejelentt - az elintézés varhaté idépontjanak €s a
vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell. Az
elintézés varhato iddtartama 45 napnal nem lehet hosszabb.

A vizsgélat torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOkonyvbe foglalt
meghallgatasaval, iratok beszerzésével.

A vizsgalat befejezésekor az eljarasra kijelolt iigyintéz0 a megtett intézkedésrél vagy
annak mell6zésérél - az indokok megjel6lésével - a panaszost vagy a kozérdeki
bejelentét kérésének megfeleléen, irdsban vagy elektronikus uton haladéktalanul
értesiti.

Az alaposnak bizonyult k6zérdeki bejelentés, panasz alapjan gondoskodni kell:
a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, vagy a
konkrét tigyben sziikséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
c) az okozott sérelem — elsésorban egyeztetésen alapulé — orvoslasarol,
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérél (fegyelmi eljaras,
biintetdeljaras, stb.)

5. A bejelent6 adatainak kezelése

A Dbejelentd személyes adatai csak a panasz, kozérdekil bejelentés alapjn
kezdeményezett eljaras lefolytatisa soran, annak érdekében, legfeljebb az iratkezelési
szabélyzat szerinti irat6rzési hataridé végéig kezelhetdek, valamint az eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdk at, amennyiben a szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult vagy az adatai tovabbitdséhoz a bejelentd
egyértelmiien hozzajarult. A bejelenté adatai — egyértelmil hozzajarulasa nélkil — nem
hozhatok nyilvanosséagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemien jart el és alaposan felteheto,
hogy ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, méasnak kért vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras lefolytatasra jogosult szerv, illetve
személy részére at kell adni.



6. A kozérdekii bejelentés, a panasz vizsgalatanak mell6zése, elutasitasa

e A korabbival azonos tartalmiu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, tovabba
nyilvanvaldan alaptalan, valamint a névtelen kozérdekii bejelentés, panasz vizsgalata
indokolés nélkiil mell6zhetd.

e A panasz vizsgalata az el6z0 pontban emlitett eseten kivil is mell6zhets, ha a
panasztevd a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrol) vald tudomasszerzéstol

szamitott hat hdnap utan terjesztette el® panaszat.

e A tudomdésszerzéstdl szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat
nélkiil el kell utasitani.

e A fenti esetekben - a névtelen kdzérdekii bejelentés, panasz kivételével — a vizsgalat
mell6zésérdl, a panasz elutasitasardl a bejelent6t irdsban tajékoztatni kell.

7. Egyéb rendelkezések

A Jegyz6 - a mindsitett és a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyok
figyelembevételével - a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl nyilvantartast vezet.

Jelen szabalyzat 2019. februér 1. napjan 1ép hatalyba.

Roszke, 2019. januar 30.
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A panasz vagy a kozérdekii bejelentés targya:

..........................................................................................

Szbbeli téjékoztatas megtortent: IGEN
A tajékoztatast tudomasul veszem: IGEN
Intézkedés:

1. melléklet

.......................................................

.......................................................

.......................................................

ligyintéz0 alairdsa



2. melléklet

HOZZAJARULAS

a panasz vagy a kozérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazoé részének
tovabbitasahoz, kezeléséhez

20, 11513 AP RPPTRN
targyban benyujtott kozérdeki bejelentésem, panaszom tigyében kijelentem, hogy annak a(z)

.................................................................................... szervhez torténd attétele
esetére a személyes adatimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez hozzajarulok.

ROSZKE, ..o,

ligyfél alairdsa



